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Présentation de I'éditeur

Le QRQC (Quick Reponse Quality Control) est | un des outils les plus performants de gestion de la qualité.
Il permet de résoudre de facon simple et logique la plupart des problémes industriels et fonctionnels.
Levolume 1 a présenté les étapes initiales du QRQC (Détection, Communication, Analyse et V érification)
ainsi gue la premiére phase de la démarche (« RESOLUTION »).

Dans ce volume 2, ce sont les phases de « Prévention », de « Standardisation » et de « Coaching » qui sont
expliquées en détail.

Laphase de « PREVENTION » vise al éradication définitive des problemes, y compris sur d autres lignes
de production, d autres sites ou chez d autres clients.

Laphase de « STANDARDISATION » consiste a capitaliser sur les erreurs passees via des revues
techniques, a standardiser en formalisant ou en mettant a jour des nouveaux standards de conception robustes
puis a appliquer 100% des standards de conception sur 100% des projets.

Enfin, la phase de « COACHING », probablement | une des plus importantes de ladémarche, consiste a
présenter une méthode de compréhension pratique et une formation ala démarche « QRQC Parfait » dans sa
globalité.

Avec ce deuxiéme ouvrage, | auteur, qui amis en place le QRQC chez Faiveley Transport, reste fidéle au
principe qui afait le succes du précédent livre

- Apporter un éclairage simple et pédagogique, accessible a tous les managers et techniciens.

- Permettre une application pratique, avec des effets positifs et mesurables en termes de satisfaction clients et
du personnel.

- Rappdler que le traitement des problémes est fondamental pour bétir | expertise et le savoir-faire de |
entreprise.

- Renforcer lafiabilité et la conception des produits qui forgent la confiance entre un fournisseur et son
client. Biographie de |'auteur

Hakim Aoudiaest diplémé de I'Institut Commercial de Nancy (ICN). Il est expert reconnu dans le domaine
delagestion de la Qualité, dans les secteurs de I'automobile et ferroviaire. Aprés quelques années passées
aux Etats-Unis, il a occupé plusieurs fonctions de Directions Qualité, avant de prendre en 2012 |a Direction
Qualité et HSE du groupe industriel Faiveley Transport, un des leaders mondiaux de I'industrie ferroviaire.
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