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Extrait
Les entreprises commencent aujourd'hui à lancer des réflexions globales sur l'accueil et décident d'intégrer
les stratégies accueil à leur plan d'entreprise.
La présente publication propose un ensemble de questions spécifiques que le responsable en charge
d'élaborer une stratégie accueil ou de la mettre en oeuvre aura à se poser. Même si l'on démarre dans cette
démarche et que les questions ne sont pas encore formulées, cet ouvrage s'adresse à l'initiateur d'une
démarche accueil comme à celui qui aura à l'adapter sur le long terme. Présentation de l'éditeur
Aujourd'hui l'innovation est une notion omniprésente. Elle se décline dans tous les domaines et à tous les
niveaux de l'entreprise.
Résolument opérationnel, ce livre vous permet de donner un sens à cette notion. Grâce aux outils et
méthodes présentés dans cet ouvrage, vous redonnerez du sens et de l'efficacité à votre innovation.
Claires et didactiques, les 100 réponses apportées par cet ouvrage abordent au mieux l'innovation (des
fondamentaux à l'organisation en passant par le management, sans oublier l'environnement) :
Peut-on innover sur tout le cycle de vie des produits ?
Quelles sont les 5 étapes indispensables pour déployer mon processus d'innovation ?
Quels sont les leviers et bonnes pratiques à mettre en oeuvre rapidement pour innover ? Comment favoriser
les contributions à l'innovation de mes collaborateurs ?
Est-ce que l'innovation peut «tuer» mon entreprise ?
Qu'est-ce que l'éco-innovation ?
Qu'entend-t-on par innovation durable ?

Vous souhaitez impulser l'innovation dans votre entreprise, améliorer et rendre performante cette démarche ?
En scrutant l'innovation sous tous ses aspects (humain, technique, créatif, prospectif, organisationnel), cet
ouvrage vous aide à franchir le pas pour passer de l'idée au résultat concret.
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