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Extrait
Extrait de l'introduction de Ludovic FRANÇOIS et Romain ZERBIB

Les années 90 ont été celles des ruptures : rupture politique en premier lieu avec la fin de la bipolarisation,
mais également rupture technique et sociale avec l'arrivée des nouvelles technologies de l'information et
l'émergence de l'Homme connecté. D'un monde stable où les repères étaient simples, tant sur le plan
idéologique que géographique, nous sommes entrés dans une ère nouvelle, celle de la complexité et des
interactions.

L'entrée dans l'ère de la complexité...

Dans les années 80, les États détenaient le monopole de la puissance et les partis le monopole de la politique.
Les motifs d'une telle situation étaient consécutifs à un jeu dual fondé sur l'opposition entre l'économie de
marché et le monde communiste, conjugué à un faible nombre de médias, tous contrôlés par l'establishment,
du fait des moyens nécessaires pour les faire fonctionner. Bref, un monde simple avec peu d'acteurs et peu de
flux informationnels.

L'éclatement de l'Union Soviétique a abouti - à l'inverse - à un endettement du pouvoir à l'échelle planétaire.
Les grands États, aux premiers rangs desquels les États-Unis, ont placé comme priorité nationale le
développement de l'économie et la prise de parts de marché à l'international. L'économique a ainsi
progressivement supplanté le politique et le militaire. Profitant de ce contexte, les entreprises se sont
affirmées comme des puissances de premier plan aux chiffres d'affaires supérieurs à certains PIB de pays
occidentaux : le chiffre d'affaires d'Exxon est ainsi supérieur au PIB de 166 des 193 états reconnus par
l'ONU. Le formidable développement de l'économie de marché, tant par le nombre de firmes que par
l'ouverture des marchés internationaux, s'est traduit par un phénomène d'hyper compétition entre les acteurs
économiques eux-mêmes. Parallèlement, en partie en réaction à la puissance des firmes, de nombreuses
organisations de la société civile se sont imposées comme de nouveaux acteurs incontournables du débat
politique. Ainsi, de grandes ONG mais aussi de plus petites organisations ont fait émerger des débats
aboutissant à des évolutions profondes de nos sociétés notamment sur les questions environnementales. Les
manifestations de Seattle en 1999, lors de la réunion de l'OMC, ont marqué la naissance de cette société
civile souhaitant devenir acteur de l'avenir collectif. Enfin, de nouvelles puissances étatiques se sont
affirmées, avec notamment l'arrivée de la Chine, rendant encore plus complexes les relations internationales.

Le début du XXIe siècle a été marqué par un retour en force des États, entités décrites par les
altermondialistes comme dépassées par la mondialisation... Tout d'abord, alors que certains prédirent la fin
de l'Histoire, les attentats du 11 septembre ont ouvert la voie à une longue période de conflits qui a remis la
question militaire au centre des enjeux politiques. Plus tard, la crise des subprimes mettra en avant le rôle
régulateur des États. Néanmoins - et bien que ces derniers aient démontré leur importance - le jeu politique
demeure d'une extrême complexité, fragmenté en une multitude d'acteurs ayant bien souvent des intérêts
antagonistes.

Comme si cela ne suffisait pas, cette révolution politique s'est couplée à des bouleversements technologiques
majeurs. L'arrivée web 1.0 puis 2.0, de la téléphonie mobile, de la télévision numérique, les progrès de
l'informatique... ont littéralement bouleversé l'environnement informationnel de l'Homme. D'une situation où
l'information était filtrée en subissant la médiation des groupes de presse nous sommes entrés dans l'ère du
«tout média» et du «tous média» permettant ainsi à chacun de s'exprimer sans aucune contrainte.



Parallèlement, nous sommes passés d'une situation où l'accès à l'information demandait un réel effort à une
interconnexion de tous les instants. Dernier changement notable dans l'environnement informationnel : le
mode de consommation de l'information. Au XXe siècle, l'individu subissait le flux médiatique en suivant
l'information proposée par l'édition du jour (papier, radio ou TV) alors qu'au XXIe siècle l'information est
stockée et chacun vient la chercher en fonction de ses besoins. Revue de presse
Avec la participation d'experts : John ARQUILLA, Richard d'AVENI, Alain BAUER, Claude BEBEAR,
Noam CHOMSKY, Roger CUKIERMAN, Charles FOMBRUN, Stéphane FOUKS, Edward FREEMAN,
Alain MINC, Henry MINTZBERG, Joseph NYE, Jacques SEGUELA, etc --lavauzelle Présentation de
l'éditeur
INFLUENTIA est le premier ouvrage académique en sciences de gestion entièrement dédié aux stratégies
d'influence (relations publiques, lobbying, publicité, etc.). Les organisations évoluent au sein d'un
environnement de plus en plus instable et complexe dans lequel, pour se développer, elles doivent provoquer
des attitudes favorables. Quels outils et méthodes utilisent-elles pour maintenir leur position, influer sur les
marchés et orienter les consommateurs ? INFLUENTIA réunit les plus grands experts sur le sujet et éclaire
cette dimension essentielle du marketing et de la stratégie. Un ouvrage qui complètera à merveille votre
bibliothèque aux côtés du Publicitor, Mercator et Strategor. Avec la participation de John ARQUILLA,
Richard D'AVENI, Claude BEBEAR, Charles FOMBRUN, Stéphane FOUKS, Edward FREEMAN, Henry
MINTZBERG, Joseph NYE, Jacques SEGUELA, etc.
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